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THYC TRANG UNG DUNG CNTT CUA
NGANH Y TE




CO SO BDANH GIA

> Két qua kiém tra danh 014 chat lwong bénh vién
nam 2015.
> Khao sat ha tang CNTT 6 thang dau 2016.

» Khao sat tren 92 BV, 24 TTYTDPQH, 319 TYT
- 29 BV tuyén TP
= 23 BV quan huyén
= 40 BV tu nhan



THUC TRANG HA TANG KY THUAT CNTT

> SO lugng may chii, may tinh:
- BV tuyén TP: Pap tng du yéu cau.
- CSYT tuyén QH: Con thiéu so véi yéu cau.
> Tat ca déu c6 mang LAN & két noi internet bang
rong.
> Khong co thiét bi du phong. Giai phap sao luu,
phuc hoi dir liéu chua day du.



HA TANG KY THUAT CNTT CUA CAC CSYT

BV Tuyén | BV Tuyén | TTYTDP

NGi dung khao sat Ghichua

TP QH QH

S6 co sé'y té dwoc khao sat 32 23 24
S6 CSYT c6 phong may chil 25 17 3
Sé may chti van hanh HIS 291 26 1
S6 may chd van hanh PACS-RIS 25 8 1
Sé may chti van hanh LIS 28 20 2
n S6 CSYT cé hé théng lwu triv 21 16 2
S6 CSYT c6 “twong Ira” béo vé LAN/WAN 21 14 3
n Tdng s6 may tinh hién cé ctia don vij 6.693 1.722 318
n Ti l& binh quan sb may tinh/don vi 2159 74,86 13,25
(0} S6 lwong may tinh can bd sung 182 320 100
tsa? gés&\;z cl;(z (Zaggbh/;\;u hoan chinh (két néi - )3 A
t&}‘;?é(;SYT c6 mang LAN nhwng chwa hoan 5 18 6



THU'C TRANG TRIEN KHAI PHAN MEM UNG DUNG
TAI BENH VIEN

» Con 10 BV chua co PMQLBV.

> 14 BV (15%) dat da 11 phan hé.

> 48 BV (52%) ¢ tir 7 — 9 phan hé — chiém da so.
» Cac PM quan ly XN, CBDHA thuong chay doc lap.
> Hon 20 Cty cung cap phan mém cho cac BV.

> 53 BV (58%) thuc hién cac biéu mau BCTK mot
cach thu cong.



TONG HOP SO PHAN HE TRONG PHAN MEM QLBV

. Trong do
trosnszhl\jr(‘;lI_?BV e : | TuyénTP | TuyénQH N’goéi cong lap
S6BV  Tile S6BV  Tile  S6BV  Tile

D 0 1087% 1 345% 1 4,35% 8  20,00%
0  0,00% 0 000% O 0,00% 0 0,00%
2 217% 1 345% 0 0,00% 1 2,50%
3 326% 2 690% O 0,00% 1 2,50%
4 435% 0 000% 0 0,00% 4 10,00%
3 326% 0 000% O 0,00% 3 7,50%
R L ssw 0 000% 3 13,04% 1 2,50%
19 20,65% 7 2414% 6 26,09% 6  1500%
P o 522% 3 10,34% 5 21,74% 6  15,00%
L 9 EETEEETYN 6 20,69% 5 21,74% 4 10,00%
4 435% 4 13,79% 0 0,00% 0 0,00%
14 1522% 5 17,24% 3 13,04% 6  1500%
o2 29 23 20




THU'C TRANG UDCNTT TRONG BHYT

> Cac PM QLBYV quan Iy du thong tin vé BHYT
cua nguo1 bénh, twrong thich vd1 ma vach BHY'T.
> Kha ning két xuat dir liéu thanh toan BHYT:
- C6 kha ning két xuat dugc 5 bang: 9 BV:
. TP:4BV; QH: 4BV; TN: 1 BV
- Pa két xuat duoc 3 bang: 47 BV:
. TP: 24 BV; QH: 19 BV; TN: 4 BV
- Khong két xuat dugc dit liéu: 22 BV
- TP:2BV; QH: 0 BV, TN: 20 BV



THU'C TRANG TRIEN KHAI PHAN MEM UNG DUNG
TAI TTYTDP QH & TYT

> Chua c6 phan mém quan 1y thong tin, quan 1y
hoat dong chuyén mon cua don vi.

> Chu yéu st dung Excel, Access.

> Ung dung GIS — phong chong dich bénh chi méi
0 gial doan thir nghiém.

> 294 TYT (92%) khong c6 phan mém quan 1y hoat
dong KCB
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HIEN TRANG NHAN LU'C CNTT TAI CAC CSYT

> 73/92 bénh vién c0 bo phan chuyén trach CNTT

> 9/22 BV hang 1 chua thanh lap Phong CNTT
theo quy dinh.

> Pap tmg duoc yéu cau ¢ muc co ban vé s6 luong
va trinh do chuyén mon.

» Khong dong déu vé quy mo 1an trinh do giira cac
don vi. CSYT tuyén QH kho thu hiit nhan luc
CNTT.
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DANH GIA THUC TRANG
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LINH VUC KHAM CHUA BENH

> Ha tang k§ thuat CNTT chi méi dap (g yéu cau
O muc co ban.

> COn mét s6 BV hang 1 co ha tﬁng CNTT chua
terong xtng vo1 quy mo cua don vi.

> Van dé dam bao an toan thong tin chua dugc chl
trong dung murc.

> Phan mém, co s6 dir liéu, dinh dang dit liéu. ..
khong dong nhat giita cac don vi.
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LINH VUC KHAM CHUA BENH

> Chua ap dung cac quy dinh vé chuan k¥ thuat,
chuan dir liéu...

> Co su chénh 1éch kha 16n vé nhan luc CNTT gitra
tuyen thanh pho vdi tuyén quan huyén.

> Chi c6 18 BV (19,8%) dat 6 diém trd 1én. Hon
60% dat 4-5 diém.

> Co cai thién so vdi 2014: S6 BV ¢6 diém < 5
glam.
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KET QUA BIEM DANH GIA CHUNG VE NG DUNG CNTT
CUA CAC BENH VIEN

Piém UDCNTT | S6 BV dat nam S6 BV dat nam

(thang diém 10) 2014 ; 2015

z 2.2 s 3,30%
B o 0% 1 1,10%
Céng: 89 91
Diém Mdrc d6 dat dwor
0-2 | Khong trién khai UDCNTT hodc mirc d6 dau tw UD CNTT rét it, khéng dang ké.
3 Buéc dau dau tw UD CNTT trong quan ly va hoat dong chuyén mon.C6 CB chuyén trach CNTT.
4 Nhw mirc 3. C6 st dung thém phan mém BC thong ké bénh vién
5 C6 phong/to CNTT.Chua trién khai day du céc phan hé phan mém. Céc phan hé chua lién thong.
6 Phan mem QLBV c6 day du 11 phan hé. C6 str dung théng tin, di liéu phuc céng tac QL, diéu hanh.
C6 hé thong chi sé théng tin BV; C6 ung dung phan tich di¥ liéu phuc vulquén ly, diéu hanh;
7 C6 sty dung théng tin ttr hé théng CNTT vao viéc giam sat, nang cao chat luong;
Cac phan hé chwa lién théng toan bé.
3 C6 ap dung bénh an dién t& ngoai trd va & mét sé khoa néi tra.
Cac phan hé lién thong toan bo. 15




LINH VUC BAOHIEM Y TE

> Pa s0 (56/78 BV) da két xuat duoc so liéu dé phuc
vu thanh toan BHY'T.

> Chua thuc hién duoc két néi lién thong dé phuc vu
giam dinh, thanh toan, chong lam dung BHYT.

> Hon 75% tram y té (107/140 TYT) khong thuc hién
duoc két xuat dir liéu phuc vu thanh toan BHYT.

> Giam sat sir dung BHYT, chong truc loi tt BHYT
van chua thuc hién duoc mot cach déng b0, hi€u qua
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LINH VUC Y TE DU PHONG

> Ha tang k¥ thuat CNTT chua duoc dau tu day du
va dung murc:
3TTYTDPQH c6 may chu. 6 cO mang LAN hoan chinh
> Khong co phan mém quan 1y hoat ddng chuyén
mon.

> Thiéu nhan luc chuyén trach CNTT. Trung binh
chi co 0,8 nguoi/don vi.
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LINH VUC QUAN LY NHA NUOC

> Ha tang k¥ thuat CNTT tai SO Y té du dap ung yéu
cau trién khai tmg dung CNTT (& quy mo nho)

> PM QL vin ban, QL ho so dich vu hanh chinh cong,
QL hanh nghé y té, QL hoat dong Thanh tra y i
dap g duoc yéu cau.

> Mot s6 linh vuc quan 1y chua c6 PM (Phé duyét DM
k¥ thuat; QL nhan sy hanh nghé y té...)

> Tat ca dich vu hanh chinh cong truc tuyén do SO Y té
cung cap hién chi dat & mtrc do 2
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NGUYEN NHAN
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VAN BE BINH HWONG PHAT TRIEN NG DUNG
CNTT TRONG NGANH Y TE

> Chua c6 dinh hudng chién luoc rd nét vé phat trién (g
dung CNTT trong nganh.

> Chua co cac KH UDCNTT 5 nam, 10 nam.

» Cac don vi trién khai rng dung CNTT tuy theo nhu cau,
kha nang.

» Mot s6 lanh dao don vi chwra nhan thirc day da vé tam quan
trong cua ing dung CNTT.

> UDCNTT trong linh vuc y té du phong chua dugc quan
tam ding murc.

> Cham ban hanh cac ti€u chuan k¥ thuat, cac danh muc
dung chung trong cong ngh¢ thong tin - y té
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VAN DE KINH PHi

> Chu yéu tur ngué\n quy phat trién su nghigp cua
don vi. Néu nguon thu thap — dau tu cho ung
dung CNTT it.

> Chua thuc hign danh toi thiéu 1% kinh phi tir cac
nguon thu dé dau tu cho tmg dung CNTT (CT
02/CT-BYT nam 2009).

> Quy dinh, thu tuc vé dau tu 1’1‘ng dung CNTT doi
vO1 don v1 su nghi€p nganh y t€ chua ro rang,
thong nhat.
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VAN BE NHAN LUC CONG NGHE THONG TIN

> Ché do, ¢
trach CN
trinh do ¢

hinh sach daingo cho nhan vién chuyen
il thap — Kho thu hut nhan luc ¢

1uyen mon Cao.

> Nhiéu don vi chua quan tdm dén kién toan to
chirc luc luong chuyeén trach CNTT ta1 don vi.

> Cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh do
chuyén mon cho luc lugng CNTT tai cho lan can
b0 vién chure ta1 don vi cling chua dugc quan tam
diung mirc.
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DINH HWONG PHAT TRIEN UNG DUNG
CNTT CUANGANH YTE TP
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CQO HOI

Chu trwong chi trong dau tu phét trién tng dung CNTT cua
(i

- NQ 36a/NQ i tiép tuc day manh tmg dung CNTT trong quan
ly va cung cap dich vu cong.

- Qb 80/2014/QDP-TTg cho phép thi diém thué dich vu CNTT

Chi thi 02/CT-BYT cho phép danh toi thieu 1% cac nguon
kinh phi cua don vi dé chi cho CiN

BYT da co nhu:ng quy dinh vé trao doi dir lieu trén mol
truong mang, cac danh muc dung chung, chuan dir liéu..
ap dung cho CNTT trong y té.

SYT da xay dung de an phat trién tng dung CNTT cho
nganh y té thanh pho giai doan 2016 — 2020
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KHO KHAN — THACH THUC

»> Phan mém, chuan dir liéu, ma danh muc... ta1 cac
don vi chua chuan h(’)a thong nhat

» Muc do phat trien vé CNTT khong dong déu g1u:a
cac don vi, nhat 1a co sé ¢ tuyén QH, phuong xa

—> Khd khan khi trién khai cac HT trén dién rong
nhu HT giam dinh BHYT; HT quan 1y trao doi HS

bénh an dién tu..

> Xu huong trao dm dir licu gm‘a cac h¢ thong
thong tin y té trong nudc vai bén ngoai.

1



MUC TIEU
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HE THONG THONG TIN Y TE TP. HO CHi

MINH

Céng théng tin
Giam dinh
BHYT

CSDL Quéc gia
cua BYT

KHO D(¥ LIEU TAP TRUNG NGANH Y TE TP.

Hé thong théng
tin tich hop phuc
vu QL, diéu hanh

tai SYT

K=

HTTT QL hoat déng tuyén y té co s& HTTT Quan ly BV HT QL Van ban & HSCV

HT cac &rng dung GIS trong y té HTTT Phong kham BS gia dinh HT Quan ly HS DV Hanh chinh céng
HTTT phong chéng HIV/AIDS HT Chan doan KCB tir xa HTTT QL Hanh nghé y té

HTTT QL ATVSTP HTTT QL Trang thiét bi y té HTTT QL Hoat déng Thanh tra Y té
HTTT QL Dan sé - KHHGD HT QL & trao déi BA dién to HTTT QL hoat ddng NC KHKT
HTTT QL cac CT strc khde cua TP

Thanh phd théng minh.

ban dién tir lién
théng cﬁa

s cira dién tie lién
théng cua

Céng giao tiép
v&i ngwei dan
(Céng bé, tra ciru
théng tin y té)

Truc lién thong ctia Thanh pho

Céng lién
thong van ban
v&i cac don vi

nganhy té




MUC TIEU CU THE

1. Xay dung co s& ha tang cong nghé thong tin;
Hoan chinh, déng bo va hién dai.
Dap ung yéu cau phuc vu hoat dong CNTT cua nganh Y
té, cua Thanh pho.
2. Xay dung, trién khai tng dung CNTT trong:
Cong tac quan ly nha nudc.
Cai cach hanh chanh.
Hoat dong kham chira bénh
Y té du phong.
3. Hoan chinh ngudn nhan luc CNTT cta nganh y té.
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XAY DUNG CO SO HA TANG CONG NGHE
THONG TIN

> Pén 2017, hoan chinh ha tang Trung tAm dir liéu
tap trung cua nganh Y te.

> Pén 2018, hoan thién ha tang CNTT cta nganh Y
té thanh pho. Tat ca cac CSYT deéu co ha tang
dong b, dap irng du yeu cau.

> Pén 2020, tat ca cac co sO y té duogc két noi vao
truc lién thong tich hop chung cua Thanh pho.

0o



XAY DUNG, TRIEN KHAI NG DUNG CNTT

> Hoan thién HT quan ly van ban di€n tir va chi
dao, dleu hanh dén tat ca cac don vi trong nganh
y té. Két noi lién thong véi HT chung cta TP va
cua Chinh phu.

> Trién khai hé thépg quan 1y hoat dong y té du
phong, cac h¢ thong img dung GIS trong y t€ cho
tat ca cac TTYTDPQH va tram y te€.

> Dén 2020, xay dung va trién khai xong Hé thong
thong tin nganh Y t€¢ TPHCM.
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HOAN CHINH NGUON NHAN LUC CNTT Y TE

> Pén hét 2017, tat ca cac co sO y té phai dap ung
dugc yéu cau vé nguon nhan luc CNTT theo quy
dinh tai Thong tu 53/2014/TT-BYT:
= Don vi su nghiép hang dac biét, hang I phai co phong
CNTT, 60: it nhat 5 nhan su, trong do 60% co trinh do
tir cao dang chuyén nganh CNTT tro lén.

= Don vi su nghlep hang 2, hang 3 phdi cé t6 CNTT tro
lén, co it nhat 3 nhén sw c6 trinh dé tir trung cap
chuyén nganh CNTT tro lén.
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GIAl PHAP
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GIAlI PHAP VE CHINH SACH

Xay dung kién trac tong thé cho hé thong thong tin y té TP.
Ho6 Chi Minh

- Xac dinh duoc nhu cau

= Co s¢ xac dinh yeu cau vé ha tang CNTT

Chuong trinh, ké hoach 5 nim, 10 nim veé phat trién Gng
dung CNTT cho nganh Y té thanh pho

—> Lam can cir cho cdc don vi xay dung KH phdt triéen UDCNTT

Chu trong dau tu phat trién tmg dung CNTT trong linh vuc y
té du phong

Khuyen khich thué san phém, thué dich vu CNTT
Két hop chit ché trién khai UDCNT véi cai cach hanh chinh
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GIAl PHAP TAI CHINH

» Kién nghi co che, chinh sach hd trg UD va PT
CNTT y te. Pua chi phi UD CNTT thanh mét

than

> Dgn
dée c

N t0 tinh gid dich vu y té.
1 t0i thieu 1% cac nguon kinh phi ctia don vi

N1 cho CNTT

> Huy dong toi da nguon luc va dau tu cia doanh
nghiép, Xa hoi.

> Quan Iy chit ché cac nguon von cho CNTT. Pam
bao hiéu qua, ding quy dinh, tranh lang phi.
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GIAl PHAP VE NHAN LUC

» Kién nghi c6 co ché, chinh sach uu dai dé thu hat
nhan luc cong nghé thong tin.

> Kién toan bo phan chuyén trach cong nghé thong tin
tai tat ca CAC co SO b

~ Phat huy vai tro Ban Cong ngh¢ thong tin cia S¢' Y
te.

> Boi dudng, tap huan nghi¢p vu cho luc luong chuyen
trach CNTT. Pao tao ky nang vé ung dung cong
nghe thong tin cho can bg, cong churc, vién chuec.

> Kién nghi thanh 1ap Trung tdm C6ng nghé thong tin
e
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KET LUAN
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> Danh gia thyc trang tng dung CNTT tai cac co so'y
t€ cia Thanh pho la rat can thiét, giup biét duoc:
- Piém manh (+): g161 thigu, chia s€ kinh nghiém, nhan rong
- Piém yéu (++): nguyén nhan khach quan co, cht quan
cling CO
- La co so dé xay dung d¢ an dinh hudng phat trien UD
CNTT cua nganh y té TP giai doan tir nay — 2020.
~ Tat cd co sO Yy t€ déu dung truge nhi€u co hoi va
thach thirc dé phat triéen UD CNTT:
- Pi 6 nhitng co s¢ phap ly dé trién khai tng dung CNTT
trong nganhy te
- Nhiéu cong ty tham gia vao linh vuc CNTT trongy té
= Nguon luc cia Cac co so 'y té dé phat trien UD CNTT, kho
nhat van la nguon nhén luc chuyén trach CNTT.

1



> Pinh huéng phat trien UDCNTT tai mdi co so'y
te trong thot gian ton:

= Vura phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh tai mdi don
vi, nhat 1a cai cach thu tuc hanh chanh giam phién ha
tang hai long cho ca nhan vién y té va ngudi dan;

- Vira pht hop v6i xu huéng phat trién cong nghé thong
tin: xay dung kho dir ieu dung chung, lién thong dir
liéu.

- Muc tiéu cudi cung 13 hudng dén xay dung y té thong
minh, gop phan xay dung Thanh pho thong minh.
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